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  ٠٥/٠٩/٩٩  تاريخ تهيه گزارش  ٢دستور جلسه  - رويه اجرايي-مقررات  شناسه
  در فرايند صدور و تمديد كارت هاي بازرگاني مشكلات سامانه جامع تجارتبحث و بررسي درخصوص   موضوع عنوان

  اتحاديه صادركنندگان استان سمنان  مرجع طرح موضوع

  موضوعشرح 

قانون مبارزه با قاچاق كالا و ارز قرار بر اين بود براي  ٦قانون بهبود مستمر فضاي كسب و كار و بند الف ماده  ٨طبق ماده 
صورت يك درگاه اي راه اندازي شود كه به هاي مربوط به امر تجارت، سامانهيكپارچه سازي ارتباط بازرگانان با دستگاه

هاي تجار نظارت و امور مربوط به بازرگاني آنان را تسهيل كند؛ به همين منظور سامانه جامع يكپارچه بر كليه فعاليت
 .تجارت مورد بهره برداري قرار گرفت

در برخي   اي از مشكلات توليدكنندگان و تجار را رفع كند، حالااي كه قرار بود بخش عمدهسامانه جامع تجارت؛ سامانه
  .گذاردموارد بار بيشتري را روي دوش فعالان تجاري مي

مشكلات ساختاري در اين سامانه موجب سرگرداني تجار و اختلال جدي در روند واردات و صادرات در در حال حاضر 
  در استان صادر شده است.  كارت ٨ماه اخير تنها  چهارشده به گونه اي كه ظرف استان 

و رفع نواقص و ايرادات نسبت به ا اجراي پايلوت در چند استان لازم بود ب در ابتدااين در حالي است كه به نظر ميرسد 
  اجراي سراسري آن اقدام ميشد.

فعالان اقتصادي در طول ماه هاي گذشته مبادرت به تشكيل پرونده صدور يا تمديد نموده اند كه فقدان زيرساخت هاي 
، عدم آمادگي سامانه جامع تجارت و ايرادات فني وارده بر آن و نيز اختلال سامانه مذكور در ارتباط با مناسب سامانه اي

سامانه هاي ساير دستگاه ها و نهادها، ضمن ايجاد بلاتكليفي و سردرگمي فعالان اقتصادي، باعث عدم صدور يا تمديد 
اتي ايشان گرديده و زمينه اعتراضات گسترده فعالان كارت ها و در نتيجه توقف فعاليت هاي توليدي، تجاري و صادر

  .اقتصادي و تشكل هاي مربوطه را نسبت به اتاق هاي سراسر كشور فراهم كرده است
  

ايرادات و مشكلات 
  مطروحه

انتقال فرآيند به سامانه جديد و عدم برقراري لينك سامانه اي بين دستگاهها و سازمانهاي مرتبط جهت  -
دريافت استعلامها گاهاً به مدت يك هفته باعث ايجاد مشكلات عديده اي براي تعداد قابل توجهي از 

زم به ذكر است كه اين مورد متقاضيان گرديده و زمينه اعتراضات آنان را نسبت به اتاق فراهم نموده است. لا
  د سامانه است.يكي از مهمترين مشكلات رايج 

در فرآيند صدور و تمديد كارت بازرگاني الزام گرديده كه كدپستي اعلامي متقاضيان در سامانه جامع تجارت  -
سامانه ثبت عيناً با كدپستي مندرج در روزنامه رسمي مطابقت داشته باشد و اين موضوع بايد از طريق لينك با 

شركتها مورد تأييد قرار گيرد. درصورت وجود مغايرت سامانه جامع تجارت اجازه ادامه فرآيند را نخواهد داد 
كه اين مورد براي اعضايي كه استان محل فعاليت با استان محل استقرار دفتر مركزي شان متفاوت است 

  ات عديده اي را ايجاد خواهد نمود.مشكل
ري جهت تاييد مكان واحدها و ايجاد مشكل براي واحدهاي داراي دفترچه قرارداد الزام درج كدرهگي -

  واگذاري زمين از شركت شهركها يا منطق ويژه اقتصادي
  الزام تخصيص كد كارگاهي تامين اجتماعي براي اشخاص حقيقي  -
پذيرش استعلام  قطع تقريباً مستمر لينك سامانه اي با امور مالياتي، گمرك و تامين اجتماعي و عدم -
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  فيزيكي از سوي دستگاهها 
  اختلال در تاييديه سيستمي مدرك دانشگاهي از دانشگاههاي آزاد -
  عدم تاييد سيستمي پروانه هاي بهره برداري قديمي به دليل نداشتن شناسه كسب و كار  -
در سامانه جامع  و تغيير عدم پيش بيني آيتم هاي مربوط به فرآيند انتقال، ابطال، المثني، تبديل نوع كارت -

  تجارت و انجام اين فرايندها در سامانه اتاق بازرگاني

جلسه بندي جمع
به تاريخ  كارشناسي

٠٣/٠٩/٩٩  

جلسات مشترك مــابين واحــد صــدور كــارت  ،باعنايت به موارد مطروحه در شرح موضوع و ايرادات و مشكلات عنوان شده
 دي و متقاضــيان دريافــت و يــا تمديــداتاق بازرگاني و سازمان صمت تشكيل و مشكلات منعكس شده توسط فعالان اقتصا

در مكاتبات متعدد مشكلات توسط اتاق سمنان به ســازمان صــمت كارت بازرگاني مورد بررسي قرار گرفته است. همچنين 
همچنين به منظور طرح موضــوع در و توسط سازمان صمت استان به وزارت صمت منعكس شده است. اتاق ايران استانو  

شوراي گفتگو و پيگيري از طريق شوراي گفتگوي مركز جلسه اي مشترك با رئيس اتاق بازرگاني، رييس و معاونان بخش 
جلســه بــر حاضــرين سي قــرار گرفــت. صنعت و بازرگاني سازمان صمت، نماينده استانداري تشكيل و موارد فوق مورد برر

و در نهايت پيشنهادات ذيل جهت طرح در شوراي گفتگو و پيگيــري از طريــق مشكلات منعكس شده توافق داشته  وجود
  سازمان صمت و دفتر هماهنگي امور اقتصادي استانداري مورد تصويب قرار گرفت:

  پيشنهادات

رفــع مشــكلات زيرســاختي، نســبت بــه  ضــمنسازمانهاي امورمالياتي، تامين اجتماعي، گمــرك  •
 . ع تجارت در كمترين زمان ممكن اقدام نمايندسال پاسخ استعلامات در سامانه جامار

مركــز اصــلي شــركت، در واقــع محــل اســتقرار واحــد توليــدي ميباشــد و در روزنامــه از انجائيكــه  •
شــركت، هــاي رســمي عمــدتاً دفــاتر مركــزي لحــاظ ميگــردد، پيشــنهاد ميشــود مركــز اصــلي 

 براساس محل استقرار واحد توليدي لحاظ گردد.
 جهت درج شماره قرارداد و تاييد آن يتمعدم الزام درج كدرهگيري يا ايجاد آ •
 حذف الزام اخذ كدكارگاهي براي اشخاص حقيقي •
لام مــدارك عدانشگاه آزاد اســلامي نســبت بــه رفــع مشــكلات زيرســاختي بــه منظــور تاييــد اســت •

 نمايد.دانشگاهي اقدام 
ــدليل عــدم وجــود  • ــديمي ب ــه بهــره برداريهــاي ق وزارت صــمت درخصــوص رفــع مشــكل پروان

 شناسه كسب و كار اقدامات لازم را انجام دهد.
در  پيش بيني آيتم هــاي مربــوط بــه فرآينــد انتقــال، ابطــال، المثنــي، تبــديل نــوع كــارت و تغييــر •

 با كارت بازرگاني به منظور يكپارچه سازي كليه فرايندهاي مرتبطسامانه جامع 
گــردد كارتهــاي بازرگــاني معتبــر بــا ضمنا با توجه به پروســه زمــاني حــل مشــكلات پيشــنهاد مي •

اعتبــار كمتــر از ســه مــاه و كارتهــايي كــه جهــت تمديــد در صــف انتظــار قــرار دارنــد بصــورت 
  خودكار براي مدت سه ماهه تمديد اعتبار گردند. 
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فهرست مستندات و 
  مدارك پشتوانه

  جامع تجارت سامانه
اتاق سمنان به رياست محتــرم اتــاق ايــران و انعكــاس مشــكلات ســامانه جــامع  ٢٦/٠٥/٩٩مورخه  ١٣٨٠/٩٩نامه شماره 

  تجارت
 ٢٠٢١/٩٩و  ٢٦/٠٥/٩٩مورخــه  ١٣٨٠/٩٩، ٢٠/٠٥/٩٩مورخه  ١٣٤٥/٩٩، ١٩/٠٥/٩٩مورخه  ١٣٣٢/٩٩ شمارههاي نامه 

اق بازرگاني سمنان به ســازمان صــمت اســتان درخصــوص انعكــاس ات ٠٥/٠٩/٩٩مورخه  ٢٣٠٢/٩٩ و  ٠٥/٠٨/٩٩مورخه 
  مشكلات سامانه جامع و مشكلات فعالان اقتصادي در تمديد و صدور كارت از طريق سامانه جامع تجارت

سازمان صمت استان به آقاي زادبوم معــاون محتــرم وزيــر و رئــيس ســازمان  ١٠/٠٩/٩٩مورخه  ٦٠٦١٢/١٢٣نامه شماره 
  انتوسعه تجارت اير

 


